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VSEOBECNE USTANOVENIA

VSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VOP*) vymedzuju poskytovanie sluZieb

v rozsahu podnikania spoloénosti DETOX s.r.0. v sllade so zakonom ¢. 79/2015

Z.z. oodpadoch aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich

predpisov a s kategorizaciou odpadov v zmysle Katalogu odpadov stanoveného

Vyhlaskou MZP SR &. 365/2015 Z.z. oblasti ako Dodavatefom sluzby na zaklade

objednavky/ zmluvy.

Na zaklade vystavenej objednavky zo strany Objednavatela ajej potvrdenim

zo strany Dodavatela, sa Dodavatel zavazuje vykonat sluzbu v rozsahu uvede-

nom v objednavke a Objednavatel sa zavazuje zaplatit cenu podfa dohodnutych

podmienok.

Tieto VOP tvoria neoddelitelni suast zmluvy alebo cenovej ponuky. Objedna-

vatel podpisom zmluvy, akceptovanim cenovej ponuky, vystavenim objednavky

pristupuje a potvrdzuje a sthlasi s tymito VOP v celom rozsahu a bez vyhrad.

Zakladné pojmy:

Pre cely VOP, zmluvy, objednavky sa rozumie:

+  Objednavatefom je pdvodca a drzitel odpadu a Dodavatelom sa rozumie
nasledujuci drZitel odpadu.

«  Spracovanim odpadov akakolvek (prava, triedenie, balenie, alebo vyuZitie
odpadu, ktoré vykonava, alebo zabezpecuje Dodavatel.

¢+ Objednavatel a Dodavatel = Zmluvné strany.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

Dodéavatel je povinny plnif povinnosti vyplyvajice z platnej legislativy a pris-
luSnych pravnych predpisov v zmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky
atychto VOP.

Odobrat od Objednavatela odpad v dohodnutom mnoZzstve a kvalite, zabezpecit
jeho spracovanie, rovnako aj spracovanie vSetkych dalsich zloZiek, ktoré
pri nakladani s nim vznikni. Dodavatel' sa stava drzitefom a majitefom odpadu
a Zloziek vzniknutych jeho spracovanim a od momentu prevzatia odpadu od Ob-
jednavatefa je za ne zodpovedny.

Dodavatel ma pravo (étovat dodatocne vzniknuté naklady a vietky preukazatelné
néklady v pripade ak Objednavatel porusi svoj zavazok podla zmluvy/cenovej
ponuky alebo tychto VOP.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel je povinny pinit povinnosti vyplyvajice z platnej legislativy, pris-
luSnych pravnych predpisov, uzatvorenej zmluvy/ objednéavky atychto VOP,
v opaénom pripade je Dodavatel opravneny odmietnut’ poskytnutie sluzby a uplat-
nit si nahradu preukazatelne vzniknutych nakladov. Pokial Objednavatel neod-
strani ddvody, ktoré viedli k odmietnutiu poskytnutia sluzby, zmluva/objednévka sa
povaZuje za jednostranne zruSenu zo strany Dodavatela.

Zaradit odpad vzmysle Katalégu odpadov stanoveného Vyhlaskou MZP SR
€. 365/2015 Z.z.

Objednavatel je povinny na vlastné naklady zabezpegit analyzu odpadu v rozsahu
podra prilohy €.1 Vyhlasky Ministerstva Zivotného prostredia SR ¢&. 382/2018 Z.z.
o skladkovani odpadov a uskladneni odpadovej ortuti. Objednévatel je povinny
analyzu zaslat Dodavatelovi do 3 pracovnych dni od pisomnej vyzvy Dodavatela.
Objednavatel je povinny na viastné naklady zabezpedit analyzu kvapalného
odpadu Dodévatelovi vrozsahu podla pokynov Dodéavatela. Objednavatel je
povinny analyzu zaslat Dodévatelovi do 3 pracovnych dni od pisomnej vyzvy
Dodéavatefa.

Objednavatel je povinny informovat Dodavatela o v3etkych zmenach napr.
v technologickych, pracovnych postupoch, ktoré majli vplyv na parametre odpadu.
Objednavatel je povinny bezodkladne zabezpedit vykonanie aktualnych analyz na
vlastné naklady a predloZit ich Dodavatelovi.

Zabezpedit vhodné balenie a oznacenie odpadu v silade so zakonom NR SR
¢€.79/2015 Z. z. 0 odpadoch a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v platnom
zneni ako ivsulade sdokumentom ,Pokyny k spravnemu oznageniu odpadov
pocas prepravy", ktory je zverejneny na www.detox.sk .

NezmieSavat rézne druhy odpadov navzajom a zabezpedit, aby odpad nemohol
byt kontaminovany dal$imi latkami, ktorych vyskyt sa v odpade neotakava, ktoré
neboli pri uzatvarani zmluvy/ vypracovani cenovej ponuky zistené resp.
deklarované v analyze a testovani odpadu a ktoré by mohli byt zdraviu Skodlivé,
alebo by mohli ohrozit zamestnancov Dodavatela pri preprave, alebo ich techno-
logickej uprave.

Pripravit nakladku odpadov, alebo dovoz k Dodavateflovi v dohodnutom (vopred
nahlasenom) mnoZstve a termine.

Zabezpedit nakladku odpadu na dopravny prostriedok Dodavatefa. Tento zavazok
moéZe byt na poZiadanie Objednavatela prevedeny na Dodévatefa, za (platu
v zmysle Cennika dopravnych a manipulaénych vykonov spoloénosti DETOX s r.0..
Neprekragovat maximélnu pripustn( hmotnost kontajnerov.

PODMIENKY PREBERANIA ODPADU

Dodavatel prevezme od Objednavatela odpad len za predpokladu ze:

»  druhy, mnoZstva a zloZenie odpadu st v stlade s objednavkou.

»  skupenstvo odpadu je v stave obvyklom, napr. v zimnych mesiacoch nesmi
byt kvapainé odpady zamrznuté
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+ odpad je baleny vpevnych a nepriepustnych obaloch tak, aby vydrZali
namahanie pri preprave a dalSej manipulécii s nimi.

+ odpad je riadne triedeny podfa druhov a viastnosti, a kazdy obal musi byt
viditelne oznadeny podla dokumentu ,Pokyny k spravhemu oznadeniu
odpadov pocas prepravy, ktory je zverejneny na www.detox.sk.

Objednavatel je povinny zabezpedit odvazenie odpadu pri nakladke, v opanom
pripade akceptuje vahu stanoven(l v prevadzke Dodavatela.
Momentom prevzatia odpadu je potvrdenie jeho prevzatia na sprievodnom liste
nebezpeéného odpadu (SLNO), na protokole o odovzdani ostatného odpadu.
Vstupna kontrola kvapalnych odpadov prebieha pri odbere odpadov za Géelom
vykonania kontrolnej analyzy kvality dovezenych odpadov. Pri prijme odpadu
na prevadzku Dodavatela prebieha odber vzorky. Objednavatel sa zavézuje ak-
ceptovat vysledky z rozboru analyzy Dodavatela. Vysledok analyzy bude sliZit ako
podklad k fakturécii, pripadne pre uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy, za pod-
mienok stanovenych vtejto zmiuve alebo vo V3eobecnych obchodnych pod-
mienkach. V pripade nesuhlasu Objednavatela s vysledkami analyzy, bude na
jeho Ziadost vzorka poskytnuta nezavislému akreditovanému laboratériu, priéom
naklady na takuto analyzu zna$a Objednavatel, ak sa potvrdi spravnost rozboru
analyzy Dodavatela.

Dodavatel neprevezme od Objednavatela kvapalné odpady s nevyhovujlicou

skaskou reaktivity (napr. penenie, intenzivny zapach).

PREPRAVA ODPADOV

Dodavatel vykonava prepravu odpadov v zmysle dokumentu ,Prepravny poriadok
cestnej nakladnej dopravy spoloénosti DETOX s.r.o., ktory je zverejneny na
www.detox.sk s uvedenim jeho platnosti.

Za bezpecnost, pripadne poistenie prepravy a Skody, vzniknuté prepravou, je zod-
povedny ten, kto ju vykonava, alebo objednéva u tretej osoby.

Ak prepravu zabezpe€uje Dodavatel, cena sa Uctuje podra dohodnutych pod-
mienok v zmluve, cenovej ponuke alebo v zmysle Cennika dopravnych a manipu-
lanych vykonov spoloénosti DETOX s.r.0..

Ak prepravu vykonava Objednavatel, je povinny nahlasit planovany termin
dovozu, mnoZstva a druhy odpadov Dodavatelovi a aZ po odsuhlaseni takéhoto
dovozu moZe odpady odovzdat Dodavatefovi. V aredli prevadzky Dodavatela je
Objednavatel povinny sa riadit’ pokynmi a smernicami Dodavatela.

NAHLASOVANIE OBJEDNAVOK A TERMINY

Objednéavatel nahlasuje Dodavatelovi poZiadavku na odber odpadu telefonicky, pi-
somne e-mailom a to najma nazov spoloénosti, adresu odbemého miesta, zod-
povedni osobu pri odbere odpadov, druh a mnoZzstvo odpadov, UN-kéd, spdsob
balenia, pocet obalov, miesto uskladnenia odpadu. Rozsah objednavky je stanoveny
v dokumente ,Objednévky - formular.xls*, ktory je zverejneny na www.detox.sk. Po
nahlaseni objednavky, uréi Dodavatel datum odberu odpadu.

Objednavatel je povinny informovat Dodavatela o vdetkych skutoCnostiach
suvisiacich s realizaciou odberu odpadov (pristup k miestu uskladnenia, miestne
obmedzenia, moZnosti naloZenia / VZV, nakladacia rampa, a iné)

ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych postupoch zabezpeéujucich vierohod-

nost a neporusenost Udajov elektronickych dokumentov:

+  elektronické faktiry budu vystavované vo forméte siboru pdf, prilohy k fak-
tiram a oznamy mézu byt vystavené vo formate saborov pdf

+  Zadna zmluvna strana nie je opravnena zasahovat ani menif obsah uz
odoslanych dokumentov.

Obe zmluvné strany st povinné zabezpedit riadne uchovavanie a archivaciu elek-

tronickych dokumentov v zmysle platnych pravnych predpisov, zaruéujlicich viero-

hodnost pévodu, neporusitelnost obsahu a ¢itatelnost elektronickych dokumentov

po celd dobu Uschovy.

Objednavatel je opravneny pisomne ohlasit zmenu e-mailovej adresy, ktora sluzi

na dorucovanie elektronickych dokumentov. Tito zmenu méZe uskutoénit tymito

sposobmi:

+  doporuéenym listom na sidlo Dodavatefa

+  e-mailom zaslanym na kontaktn( e-mailovi adresu obchod@detox.sk

Dodévatel vykona zmenu najneskdr do tretieho pracovného diia od doruéenia in-

formacie.

Elektronické dokumenty sa povazuji za doruéené Objednavatelovi v okamihu jej

odoslania na e-mailovi adresu Objednavatela. Dodavatel nenesie zodpovednost

za nedorugenie elektronickych dokumentov v pripadoch, ak Objednavatel uvedie ne-

existujlicu e-mailovi adresu, mé plna e-mailovi schranku, blokovany prijem a iné.

Zmluvné strany prehlasuijl, Ze postup podra tohto ¢lanku povazuju za dostatoény

na to, aby nebolo mozné zmenit obsah Ziadneho odoslaného elektronického doku-

mentu.

REKLAMACIE

V pripade Zzistenia iného zloZenia odpadu, iného skupenstva odpadu ako je obvyklé,
iného mnoZstva, ako bolo dohodnuté ako i v pripade, Ze odpad nie je vhodny na
spracovanie (nadmema hustota, olejnatost, penenie a pod.) ma Dodavatel pravo:

*  neprevziat odpad,
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Uctovat dopravné a manipulaéné naklady vynaloZzené méarmne,

Udtovat zvySené naklady na analyzu a spracovanie,

odstipit od plnenia zmluvy,

vratit Objednavatelovi odpad na jeho naklady.

Dodavatel nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknii Objednavatelovi z ddvodu nepre-
vzatia alebo vratenia odpadu.

Objednavatel ma pravo reklamovat rozdiel v stanoveni hmotnosti, nespravne ué-
tovan( cenu za vykonané sluzby ihned ako to zisti, najneskér véak do 48 hodin od
Zistenia e-mailom na reklamacie@detox.sk. Dodavatel sa zavazuje vybavit
reklamaciu do 30 dni od jej prijatia.

NAHRADA SKODY

V pripade omeskania Objednavatela s platbou riadnej faktiry ma Dodavatel pravo
Ugtovat Objednavatefovi Urok z omeskania podla §369 ods. 2 Obch. zakonnika
v spojeni s nariadenim vlady &. 21/2013 Z.z.

Dodavatel méa pravo Uétovat Objednavatefovi nahradu Skody vo vyske vzniknutych
nakladov zavinent tym, Ze Objednévatel nezabezpedi expediciu odpadov v dohod-
nutom mnozstve, éase a podla dohodnutych podmienok a preprava sa neuskuto&ni,
resp. je nevytaZena, zavinenim Objednavatefa. Objednavatel sa zavézuje uhradit
prepravu v cene kilometrovné a stojné podla druhu dopravnej techniky uvedenej
v Cenniku dopravnych a manipulaénych vykonov spoloénosti DETOX s.ro. Vzdi-
alenost bude ratana DETOX — odbené miesto a spat.

Dodavatel ma pravo Uétovat Objednavatelovi vietky naklady na odstranenie ake-
jkolvek havarie, $kody, preukazatelne spdsobenej ¢innosfou Objednavatela vra-
tane pokdt asankcii, ktoré vznikn( Dodavatefovi pripadne tretim stranam. Ak
Objednavatel do jedného mesiaca od doru¢enia pisomného oznamenia o vzniku
Skody alebo uloZeni pokuty, resp. inej sankcie neuhradi vSetky naklady na odstra-
nenie akejkolvek Skody alebo havarie spdsobenej svojou &innostou, bude Doda-
vatel opravneny od zmluvy odstdpit. Odstapenie od zmluvy nema vplyv na
povinnost Objednavatela zaplatit vzniknuté Skody a uloZzené pokuty a sankcie.
Dodavatel si vyhradzuje pravo nevykonavat sluzbu pre Objednavatela, ak ma Ob-
jednavatel voéi Dodavatelovi zavézok po termine splatnosti. V takomto pripade
Dodavatel nezodpoveda za 3kody, ktoré vznikni Objednavatefovi z dévodu
neposkytnutia sluzby.

Dodavatef si vyhradzuje pravo neodobrat odpady od Objednavatela z dovodu pre-
chodnej nedostatoénej kapacity svojich technolégii a skladovych priestorov jed-
notlivych prevadzok, ztechnickych prigin alebo zinych dévodov hodnych
osobitného zretela. O tejto skuto€nosti je Dodavatel povinny Objednavatela infor-
movat. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neodobratie odpadu podra tohto élanku sa
nebude povaZovat za poruSenie zmluvnych povinnosti zo strany Dodavatela a
Dodavatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni Objednavatelovi z dévodu
neposkytnutia sluzby.

Vztahy zodpovednosti medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznikn(i ako nasledok
porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy, sa riadia vSeobec-
nymi ustanoveniami Obchodného zékonnika s odchylkami vyslovne dohodnutymi
zmluvnymi stranami uvedenymi v zmluve, cenovej ponuke alebo VOP.

VY$SIA MOC

Nesplnenie povinnosti niektorou zo zmluvnych stran je pripustné, ak tato strana
preukaze, Ze nesplnenie bolo spdsobené prekazkou, vznik ktorej nemohla ov-
plyvnit a Ze od nej nebolo rozumné ju oakavat, aby ju pri uzavreti zmluvy predvi-
dala alebo aby prekaZzku alebo jej nasledky odvratila alebo ich prekonala.

Ak je tato prekazka iba prechodna, nesplnenie je pripustné len do vtedy, kym jej
Gginok na splnenie zmluvy trva. Strana, ktord nesplnila, je povinna bezodkladne
pisomne oznamit druhej strane prekazku a Uéinky tejto prekazky na jej schopnost
spinit. Ak druha strana nedostala oznamenie v primeranom &ase, po tom, ¢o sa
strana, ktora nesplnila, o prekazke dozvedela alebo mala dozvediet, za Skodu
spdsobend v désledku toho neddjdenia zodpoveda strana, ktoré nesplnila.

Za vy38iu moc zmluvné strany pokladajd najma nepredvidané poveternostné
kalamity, nepredvidand prekazka v cestnej premavke, prirodné katastrofy,
epidémie, revollicie, povstania, sabotaZze, terorizmus, mobilizacie a vojny.

. s e .

. OBCHODNE TAJOMSTVO, OCHRANA UDAJOV A ZAKAZ KONKURENCIE

Objednavatel berie na vedomie, Ze v3etky skutognosti, informacie, podklady
apostupy, ktoré sl uvedené v zmluve, dodatkoch, cenovych ponukach, v prilo-
hach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s vykonom éinnosti na zaklade alebo
v slvislosti s predmetom vykonu sluzby sU dovernymi informaciami (dalej len
,dévemé informacie*),si predmetom obchodného tajomstva Dodavatela a splfiaj
vetky atribity obchodného tajomstva uvedené v §17 Obchodného zakonnika. Ide
o skuto€nosti nemateriélnej povahy, ktoré nie si bezne dostupné v obchodnych
kruhoch, maji byt z vole Dodavatela utajené a Dodavatel dba zodpovedajucim
sposobom o ich utajenie.

Objednévatel sa zavazuje neposkytovat, nezverejiiovat alebo inak nezneuzivat sku-
toénosti, ktoré si predmetom obchodného tajomstva Dodavatefa. Objednavatel
sa najma zavazuje nepouzivat informacie ziskané v suvislosti s touto zmluvou, jej
predmetom na vykon viastnej podnikatelskej €innosti a na viastny prospech.

Kazda zmluvna strana bude uchovavat' vSetky doverné informacie a dokumenty
druhej zmluvnej strany v tajnosti a bude ich chranit pred neopravnenym pris-
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tupom. Kazdéa zmluvna strana musi nakladat s takymi dovernymi informéaciami
s rovnakou starostlivostou ako naklada so svojimi vlastnymi dévernymi informéaci-
ami rovnakého druhu. Povinnost zmluvnych stran zachovavat mi¢anlivost
pretrvava aj po uskutoéneni sluzby.

Zmluvné strany su povinné zabezpeéit utajenie dovernych informécii ziskanych
pri realizécii tejto zmluvy spdsobom obvyklym pre utajovanie takych informacii ak
nie je vyslovne dohodnuté inak, najma spdsobom, ktory je v stlade s ustanoveni-
ami zékona €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoénosti, s ustanoveniami
Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spraclivani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto (dajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane (idajov) a dal$ich pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.
Této povinnost plati bez ohfadu na ukonéenie platnosti, resp. (€innosti obchod-
nych dokumentov (zmluva, cenova ponuka). Strany maju pravo poZadovat
navzdjom doloZenie dostatoénosti utajenia ddvemych informacii.Strany su
povinné zabezpeéit' utajenie dévemych informécii aj u svojich zamestnancov, zas-
tupcov, ako aj u inych spolupracujicich tretich stran, pokial' im takéto informacie
boli poskytnuté.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze déverné informécie bez predchadzajliceho pisom-
ného shhlasu druhej zmluvnej strany dalej neposkytnd tretim osobam a ani neu-
mozZnia pristup tretich oséb k ddovernym informaciam bez predchadzajiiceho
pisomného povolenia druhej zmluvnej strany.

Za porudenie povinnosti zachovavat mi€anlivost podla tychto VOP ohladne
dévemnych informacii uvedenych v pism. a), sa nepoklada ich poskytnutie pris-
lu$nym $tatnym organom, pokial to vyplyva zo vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, ich pouZitie potrebnych informacii alebo dokumentov v pripadnych sid-
nych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohfadom prav a povinnosti
vyplyvajlcich zo zmluvy, ako aj ich pouZitie, pokiafl sa stali verejne znamymi.
Pravo uzivaf, poskytovat a spristupnit dévené informacie maja obe zmluvné
strany len v rozsahu a za podmienok potrebnych pre riadne pinenie prav a povin-
nosti vyplyvajacich z obchodného vztahu.

Za dévemé informacie sa bez ohfadu na formu ich zachytenia povazuja vSetky infor-
mécie, ktoré neboli niektorou zo zmluvnych stran oznatené ako verejné a ktoré sa
tykaji predmetu sluzby a zariadenia zaleZitosti (najmé informéacie o pravach a povin-
nostiach stran ako aj informacie o odplate a cenach), ktoré sa tykaju niektorej zo
zmluvnych stran (predovietkym obchodné tajomstvo, informacie o ich €innosti, Struk-
tare, hospodarskych vysledkoch, know-how) alebo informéacie, pre nakladanie
s ktorymi je pravnymi predpismi stanoveny zviaStny reZim utajenia (predovsetkym
hospodarske tajomstvo, Statne tajomstvo, bankové tajomstvo, sluzobné tajomstvo).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Dodavatel ma pravo docasne prerusit alebo obmedzit rozsah poskytovania

sluZieb bez sankcie od Objednévatela z dovodu:

+  nepredpokladanej udalosti (napr. poZiar, havara, technologicka porucha...
at.d.) na technolégiach a v prevadzkach Dodavatefa resp. jeho subdodavatela,
ktoré obmedzia jeho kapacity resp. schopnost prijimat odpady v zmysle platnej
legislativy

»  straty potrebnych opravneni na nakladanie s odpadmi v zmysle platnej legis-
lativy, resp. straty opravneni jeho subdodavatela

Zmluvné strany sa dohodli, Ze obmedzenie z takéhoto dévodu sa nebude povazo-

vat za poruSenie zmluvnych povinnosti zo strany Dodévatela, a Dodavatel nezod-

poveda za Skody, ktoré vznikni Objednavatefovi z dévodu prerudenia resp.
obmedzenia sluzby.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Dodavatel sa riadi v plnom rozsahu politikou

integrovaného manazérskeho systému, ktora je k nahliadnutiu na www.detox.sk

Transparentné informécie o spracivani osobnych Udajov Dodavatelom v slvislosti

s poskytovanim sluzby si zverejnené na webovom portali www.detox sk v sekcii GDPR.

Vo veciach vyslovne neupravenych tymito VOP, zmluvou / cenovou ponukou sd zmlu-

vné strany povinné spravat sa a konat' podfa pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Odchylky od tychto VOP sa mézu uskutoénit so sthlasom Dodavatefa v Zmluve

o poskytovani sluZieb. V pripade rozdielneho znenia méa znenie v zmluve platnost

pred znenim vo VOP.

Tieto VOP mdzu byt zmenené iba pisomne. Dodavatel je povinny o zmene VOP

Informovat e-mailom Objednavatela.

Objednavatel, podpis, pediatka

\ , dha




